附件7：
2019年考试内容范围说明
考试科目代码：                   考试科目名称: 公共组织行为学     
	考试内容范围: 
1、 导论
1． 组织行为学的理论渊源
2． 公共组织行为学的价值和原则

2、 个体行为、人格和价值观

1． 个体及其行为

2． 组织里的人格

3． 价值观

3、 知觉与归因
1． 知觉过程

2． 社会知觉
3． 归因理论

4、 情绪、态度和工作满意度

1． 工作场所中的情绪

2． 管理工作情绪

3． 情绪智力

4． 工作满意度

5、 压力与压力管理
1． 压力及压力的作用结果
2． 工作中压力的根源
3． 应对和管理压力
6、 动机与激励

1． 动机及其理论

2． 激励原理与类型

3． 激励理论的应用

7、 群体行为的基础

1． 群体的定义和分类
2． 群体发展阶段
3． 群体属性

8、 工作团队
1． 团体与群体的差异
2． 团队的类型
3． 打造有效的团队
9、 沟通

1． 沟通及其原理

2． 沟通的影响因素

10、 公共组织中的领导
1． 传统的领导理论
2． 当代领导理论

3． 公共服务中的领导

11、 权力与政治
1． 领导和权力的区别
2． 政治：权力的行使
3． 政治行为的道德问题
12、 冲突与谈判
1． 冲突与冲突过程
2． 谈判

13、 组织结构的基础
1． 什么是组织结构？
2． 一般组织设计
3． 组织的生命周期

14、 组织文化
1． 文化的定义与功能
2． 员工如何学习组织文化
3． 机制与文化

15、 组织变革
1． 组织变革的阶段及特征
2． 变革的动力
3． 组织变革方法


	

	考试总分：100分     考试时间：3小时    考试方式：笔试
考试题型：概念题（20分）
简答题（40分）
案例题（40分）


